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D'UN PRESTATAIRE

Claude Morin, Associé-fondateur, gérant de Infotour

Destinations : acces en
temps réel a toutes
les disponibiliteés !

Les centrales de réservations et autres places ¢
touristiques sont dépassées par |

e marché des destinations
un service innovant, et @ moindre codt,

d"accés en temps réel aux disponibilités multi-hébergements et produits.

Développé par INFOTOUR®, le mo-
teur de recherche dynamique
DEST'Résa™ permet, a partir de la
requéte d'un internaute effectuée
sur le site web d’une destination
touristique, de repérer automati-
quement et d’afficher instantané-
ment, la plus grande diversité de
disponibilités actualisées en temps
reel.

Ce service entierement automatisé
a prouvé, a 'expérience de plusieurs
réalisations, son efficacité, son haut
niveau de performance, sa grande
fiabilité, sa simplicité d'utilisation
mails aussi, et ce n'est pas la
moindre des choses, son tres faible
cout d'utilisation, source d'impor-
tantes économies budgétaires.

Tout en facilitant les échanges
permanents de données, le moteur
dynamique DEST'Résa™ est para-
métrable pour répondre instantané-

ment a toutes les demandes :

- de mise en réseau des destinations
touristiques tant locales que dépar-
tementales, régionales, nationales et
internationales.

- de structuration de zones d’accueil
pour les organisateurs d’événe-
ments, de manifestations, de spec-
tacles, de compétitions, d’activités
ludiques, ...

DEST'Résa'™ est proposé aux desti-
nations touristiques en mode SaaS
(utilisation d'un programme client-
serveur supprimant ['obligation
d’installer une application) qui peu-
vent ainsi externaliser intégrale-
ment leur systeme de réservation
(disponibilités, réservations et paie-
ment sécurisé directement aupres
des professionnels) et de I'assimiler
a un cott de fonctionnement plutot
qu’'a un investissement. Cela leur
permet de mettre en ceuvre une
grande qualité de services et de
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prendre en compte, sans délai et
sans intervention de leur part,
toutes les évolutions technolo-
giques.

Qui a financé votre systeme ?

Au cours des cing dernieres années,
INFOTOUR® a assumé l'intégralite
du financement de ce programme
de R&D avec pour objectif de
mettre en marché une solution
e.marketing innovante permettant
aux destinations touristiques une
mise en ligne automatisée de leurs
disponibilités d’hébergements et de
produits actualisées en temps réel
directement par les professionnels.

- Quels besoins aviez-vous ressenti,

alors méme que diverses « centrales
de réservation » ou « places de mar-
ché » étaient déja exploitées par de
nombreuses destinations touris-
tiques ?

Le niveau de performance d'un







